
Tagungsbereich Stornobedingungen/Tagung  
 

 

Stand Mai 2019 

 

Abmeldung/Stornierung im Tagungsbereich 

Eine Stornierung muss stets schriftlich erfolgen (Brief, Fax oder E-Mail)  

 

Stornierungsfristen 

 

1. Stornierungen bis sechs Wochen vor dem ersten Veranstaltungstag sind kostenlos. 

2. Bei Stornierungen ab sechs Wochen vor dem ersten Veranstaltungstag fällt eine Ausfallgebühr in 

Höhe von 20 % der entgangenen Raumpauschale an. 

3.  Bei Stornierungen von weniger als 4 Wochen vor dem 1ersten Veranstaltungstag fällt eine 

Ausfallgebühr in Höhe von 50 % der entgangenen Raumpauschale an. 

4. Stornierungen und Teilstornierungen bis 14 Tage vor dem 1.Veranstaltungstag sind bis zu vier 

Personen kostenfrei. 

5. Bei Stornierungen ab 5 Tagen vor dem ersten Veranstaltungstag fällt eine Ausfallgebühr in Höhe von 

80 % der entgangenen Raumpauschale sowie 80% der Verpflegungskosten an. 

 

Absage von gebuchter Verpflegung 

 

Die Diakonissenanstalt behält sich das Recht vor, eine gebuchte Verpflegung aus wichtigem Grund 

abzusagen. Eine entsprechende Benachrichtigung erfolgt zeitnah, so dass der Veranstalter Alternativen 

finden kann. 

 Als wichtiger Grund gilt unter anderem eine nicht ausreichende Anzahl von Anmeldungen (Abendessen ab 

10 Personen) oder sonstige unvorhersehbare Ereignisse. 

 

 

 


